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SALUDO DEL
EQUIPO DIRECTIVO

El afno 2022 representd un hito en la his-
toria de Biodistribuciones Terra, sus

marcas Karavansay y Naff. Gracias al
compromiso de nuestros socios,
colaboradores, proveedores y la
lealtad de nuestros clientes,

dimos un gran paso en el reto que
significa pasar de pequena a me- ‘} (
diana empresa. ¢ ‘

(ODS) para evolucionar en nuestro com-
promiso con la sostenibilidad, y nos
preparamos para obtener la certifica-
cion ISO 9001:2015, que logramos a
principios del ano 2023, para decirle
al mercado y a la sociedad que
nuestra promesa de calidad esta
respaldada por estandares reco-
nocidos internacionalmente.

Este ano logramos la certificacion
“Libre de gluten” por parte de la or-
ganizacion norteamericana GFCO
para dar aun mas confiabilidad a nues-
tros consumidores, nos alineamos con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Con agradecimiento y motivacion,
invitamos a nuestros grupos de inte-
rés a seguir aportando cada dia del
ano 2023 con su compromiso, esfuer-
zo y lealtad, para cumplir el sueno de
construir una empresa de clase mundial.



MISION VISION

Trabajamos con pasion para crear bienestar Ser la marca N°1 de alimentos saludables y
y placer a través de los alimentos, promover sin gluten, por su credibilidad, cultura de
un estilo de vida saludable y contribuir con el calidad, innovacion y cercania con sus
desarrollo sostenible. clientes y consumidores.

VALORES

TRANSPARENCIA: Somos confiables, honestos y coherentes en lo que decimos y hace-
mos. Laboramos desde la integridad y honestidad.

ENTUSIASMO: Tenemos energia activa y propulsora que nos lleva a alcanzar nuestros obje-
tivos y a generar bienestar.

RESPETO: Reconocemos y valoramos a cada una de las personas y entidades con la que nos
relacionamos. Nuestras relaciones se basan en la confianza, la cooperacion y el compromiso.

RESPONSABILIDAD: Tenemos claras nuestras tareas, roles, funciones y actividades; res-
pondemos por hacer o dejar de hacer y nos esforzamos por obtener los mejores resultados.

AGILIDAD: Tenemos la capacidad de pensar antes de actuar, vamos un paso mas alla, bus-
camos descubrir necesidades que pueden aparecer en un futuro, nos anticipamos, nos esmera-
MOS por innovar y entregar o mejor cada dia.
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ODS (OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE ACCIONES EN CURSO

FIN
DELAPOBREZA

SALUD
Y BIENESTAR

oy

IGUALDAD
DE GENERO

e Ofrecemos empleo formal.

¢ \Vinculamos personas de grupos poblacio-
nales con mayor riesgo de desempleo,
como discapacitados, jévenes, inmigrantes
y mujeres cabeza de familia.

e Contratamos jOvenes para su primer
empleo formal.

e Fabricamos y comercializamos alimentos
libres de gluten.

e Promovemos el consumo de alimentos de
tendencia saludable y ensenamos a los con-
sumidores como prepararlos e incluirlos en
su dieta.

e Cumplimos con la normativa sanitaria vigente.

¢ Promovemos el empleo de las mujeres.
e Las mujeres cuentan con participacion en
nuestra Junta Directiva.

HAMBRE
CERO
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EDUCACION
DE CALIDAD

L]

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

o

Donamos alimentos de tendencia saludable a
poblaciones vulnerables a través del Banco
de Alimentos y otras fundaciones.

e Capacitamos constantemente a nuestros
trabajadores.

e Promovemos la continuidad de la formacion
académica de nuestros trabajadores a
través de un programa de becas-préstamo.

Incorporamos en las trampas de grasa mi-
croorganismos disenados para su eliminacion
O separacion del agua en el vertimiento de la
linea de produccion.



INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Las bombillas utilizadas en nuestras oficinas
son de menor consumo.

e Desarrollamos el area de Investigacion vy
Desarrollo para responder en forma innova-
dora y oportuna a las necesidades de los
consumidores.

e Nos preparamos para la certificacion I1SO
9001:2015 y la logramos a principios del 2023
por parte de Bureau Veritas.

e Obtuvimos la certificacion Gluten Free (libre
de gluten) por parte de la organizaciéon nor-
teamericana GFCO.

e Por quinto ano consecutivo mantuvimos la
certificacion Kasher (o Kosher) por parte de la
comunidad judia.

e Por séptimo ano consecutivo mantuvimos la
certificacion BPM (Buenas Practicas de Ma-
nufactura) por parte de SGS.

1

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

A
(=)
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e Ampliamos la oferta de puestos de trabajo.

¢ Nuestros trabajadores son contratados formal-
mente y con todas las prestaciones sociales.

e Cumplimos con la normativa de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Entregamos bonos de fin de ano a todos
nuestros trabajadores.

¢ Formamos los futuros directivos de la empre-
sa a través de planes de desarrollo.

¢ VVinculamos jévenes que iniciaron como pa-
santes del SENA o recién egresados de la
institucion.

¢ Empleamos personas con discapacidad au-
ditiva en nuestra planta de produccion.

e Contratamos mujeres cabeza de familia.

¢ | a cuota de trabajadores extranjeros la cum-
plimos contratando inmigrantes venezolanos.

e Contamos con canecas disenadas por colo-
res y senalizacion para la correcta disposi-
cién de residuos sdlidos

e Tenemos un cuarto de almacenamiento ex-
clusivo para residuos peligrosos los cuales se
entregan a un operador autorizado para su
disposicion adecuada

¢ Financiamos la compra de bicicletas a nues-
tros trabajadores y ofrecemos un espacio de
parqueo en la empresa.
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PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

VIDA

SUBMARINA
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e Modificamos las caracteristicas de nuestros
empaques para facilitar su reciclaje.

¢ Redujimos el consumo de cartdn reutilizan-
do las cajas que nos proporciona el provee-
dor de envases, bajo acuerdo previo y para-
metros idéneos.

¢ Imprimimos en papel ecoamigable provenien-
te del bagazo de cana de azucar, promove-
mos la reutilizacion y el aprovechamiento de
medias hojas.

¢ Utilizamos pilas y cartuchos recargables.

® Entregamos los residuos de aceite vegetal a
un operador autorizado que los destina para
reciclaje industrial.

Incorporamos una solucién bioldégica para me-
jorar la calidad del agua vertida en nuestro
proceso productivo.

¢ Actualizamos nuestra politica de No Contrata-
cidn Infantil ni Trabajo Forzoso.

¢ Actualizamos nuestra politica de No Discri-
minacion.

e Divulgamos nuestra politica de Etica y antico-
rrupcion actualizada.

1

1o

1

ACCION
POREL CLIMA

VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Medimos y compensamos anualmente nues-
tra huella de carbono a través de proyectos
de reforestacion manejados por familias
campesinas.

¢ Realizamos donaciones de alimentos no co-
mercializables en el mercado a fundaciones
que se encargan del cuidado animal.

e Disponemos las tapas plasticas donandolas
para financiar la operacién de una fundacién
de cuidado de perros y gatos abandonados."

e Tenemos alianzas con fundaciones para
donar alimentos.

e A través de la alianza con una universidad
promovemos la contratacién de jovenes
recién egresados.

e Efectuamos una alianza con un proveedor
para disminuir la cantidad de cartén utilizado.

e Por medio de alianzas con una fundacion vy
una caja de compensacion contratamos per-
sonas con discapacidad auditiva.

e Reportamos anualmente nuestra gestion
ambiental en el RUA de la Secretaria Distri-
tal de Ambiente.



DIVERSIDAD E IGUALDAD

Desde hace algunos anos, institucionalizamos el estudio demo-
grafico anual de la empresa para conocer mejor a nuestros
trabajadores y para contar en un solo instrumento con la infor-
macion que debemos reportar a organismos del Estado y
entidades certificadoras. A continuacién compartimos los
resultados mas relevantes de la dltima actualizacién de
nuestra Encuesta Demografica Multipropdsito (EDM):

Primer empleo formal

Madres solteras r

Mujeres cabeza de familia 16%
Jovenes menos de 28 anos 39%
Grupos étnicos 8%

El 27% de trabajadores accedid a su primer empleo formal en
Biodistribuciones Terra.

El 12 % son madres solteras y el 16% son mujeres cabeza
de familia.

Del total de trabajadores, el 39% son jovenes entre 18 y 28 anos
de edad.

El 8% de los trabajadores se identifica como parte de algun
grupo étnico.

Dos tercios de las
personas que trabajan en
la empresa son mujeres

Prefiero no decirlo 2%

Hombre 30.6%

Mujer 67.3%

Estado Zulia 8.2% Contamos con personas

Valle del Cauca 2.0% originarias de 2 paises y
de 11 departamentos

Tolima 8.2%

Sucre 41%
Santander 2.0%

Bogota DC 49%

Norte de Santander 4.1%

Cundinamarca 8.2%

Boyaca 4.1%
Bolivar 6.1%




BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

BPM. Desde el afio 2016 contamos con la certificacion de
Buenas Practicas de Manufactura, auditado y verificado por la or-
ganizacion SGS Colombia. El sello BPM garantiza que el proceso
de fabricacion de nuestros productos cumple integralmente con
los reglamentos de seguridad alimentaria.

\8
C1Visisn del VaadHaKas""”

KASHER La certificacion Kasher o Kosher fue incorporada a
la empresa en el ano 2018. Este sello garantiza que la elabora-
cion de nuestros productos y sus ingredientes cumplen con la
politica Kosher de la comunidad judia en términos de limpieza,
pureza y calidad.

IS0 9001:2015

BUREAU VERITAS

Certification

ISO 9001:2015. A principios del afio 2023, nuestro Siste-
ma de Gestidon de la Calidad fue acreditado por parte de Bureau
Veritas con la certificacion de estandares mundiales SO
9001:2015. Este sello le demuestra a nuestros clientes, consumi-
dores y demas grupos de interés que nuestros procesos, proce-
dimientos y colaboradores estan orientados de forma integral
hacia la calidad en todo lo que hacemos y ofrecemos.

CERTIFIED

GLUTEN

FREE &7,

GFCO.ORG

GLUTEN FREE En el afio 2022 conseguimos la certificacion
"Gluten Free" o Libre de Gluten, por parte de la organizacion inde-
pendiente estadounidense GFCO. El objetivo de esta certificacion es
proteger al consumidor a través de estrictos estandares de calidad e
integridad, para los productos que se declaran libres de gluten.
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REFLEXION FINAL

En la edicion de 2022 del informe "El estado de la seguridad ali-
mentaria y la nutricion en el mundo (SOFI)", referido por la FAO
en su pagina web, se encuentran cifras alarmantes acerca de la
malnutricién en el mundo. Basta con revisar apenas algunas de
ellas para tratar de comprender la dimensién del reto que tene-
mos por delante como sociedad: en el ano 2020 casi 3.100 mi-
llones de personas no pudieron permitirse mantener una dieta
saludable, alrededor de 2.300 millones de personas se encon-
traban en situacion de inseguridad alimentaria moderada o
grave en el ano 2021, y de cara al futuro se prevé que casi 670
millones de personas seguiran pasando hambre aun teniendo
en cuenta una recuperaciéon econdémica mundial, en el 2030, el
ano fijado por la ONU para el cumplimiento de los ODS.

Ante este panorama es casi inevitable preguntarnos quée pode-
mos hacer, teniendo en cuenta la capacidad de cada uno de
nosotros frente a las exorbitantes cifras sobre la malnutricion
en el mundo. Al buscar la respuesta se puede recordar un
cuento de la infancia...

...Un senor que paseaba por la playa encontrd un joven que re-
cogia las estrellas de mar y las lanzaba de regreso al mar. Al
preguntarle qué hacia le respondié que devolvia al mar las es-
trellas que habian quedado varadas, pues la marea estaba ba-
jando y muchas moririan si no regresaban. El senor le replicé
que eso no tenia sentido porque ese era su destino, moririan y




serian alimento para otros animales, ademas hay millones de estrellas en la playa y nunca tendria tiempo para salvarlas a todas. Ante
semejante planteamiento de la realidad, el joven le mostré su mano con una estrella y le dijo "para ésta, si tiene sentido"; a la manana
siguiente el sefor volvid y le ayudo a salvar estrellas de mar.

Lo mismo sucede con la labor que desempena cada colaborador frente a la misidn de una empresa y con cada organizacion frente
a las necesidades de la sociedad; cada uno suma al todo y ese todo tiene sentido si le suma a otros. Nuestro propdsito es contri-
buir a mejorar la salud humana previniendo la malnutricion, por medio de alimentos disenados en forma consciente, fabricados con
altos estandares de calidad y distribuidos con amplia cobertura geografica. Te invitamos a unirte en este proposito, estamos aten-
tos a escuchar o leer tus ideas y te agradecemos de corazdén que te hayas tomado el tiempo de conocernos a través de nuestro In-
forme de Sostenibilidad.
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